s e c o Der Start mit fabasoft ist erfolgt

Seit dem 17, Mai 2005 arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Direkfion fir Wirtsc hafts polivik (D],
der Unfertageneingangssteliz (PRIMdm] in Bem und der Geschiftskontrolle (PRGS mit fabasaf
Der Start der Einfibrung isterfolgreich veraufen, Bernhard Kruschitz hardrei von ihnen befragr:

fabasoft
.—-"'"FH;._— )

Agnis Wirz

Als Assistentin des Leiters

der Direktion Fir Wirtschafts-
pelitik sind Sie an einer
zentralen Stelle titig.

Sie arbeiten seit einer Woche
mit fabasoft. Was sind fir

Sie die wichtigsten Verdnde-
rungen’?

Die Geschabe gelangen via faka
soft ans Sekretarial. Sie werden neu
ekkronisch an die Ressorts weiter:
geleit. Die physische Weikngabe
von Unterdagen nimmt ab. In der
Ukergangszsit ergikt sich aber Zu-
saizarbeit, da wir die friher arff
meten Gesxchifte, walche noch b
fen, weiterhin auf Papier erhalien.
Meu ist auch die Geschihskonirclle,
Bisher verief sie nach unserer havs-
gemaxchten DPMethods, das heissh
Erfaszen in einer Pendenzenliste,
Aklegen in ein File j& nach Art des
erledigten Mandates. Mun mitfabr

soft arkzitet man anhand  von
Prozessen ure Suchmustern. Hier
midssan wir urneenken,

Mit cler Einfibrung ven fabasoft ver-
lavfen die sinzalnen Arbsitsschrite
anders als kisher im Internat Exple-
rer ader im DocsOpen. Ein never
Denkprozess findet auch hisr shatt,
S wird beispielsweise zusrst fest
gelegt, wa im Registranrpln das
Dokument abgelegt wird Dossier,
Subdassier), und erst danach kammt
es zur Erdfnung des gewiinschien
Filas [ard, Bxcal usw ).

Bei der Einfithrung siner
neven Software-Anwendung
sind viele Fragen zu kldren.
Wie wurden Sie dabei unter-
shitzt?

Die Untersiizung war sinwandfrei.
Curch die Arwesenheit ven faba-
softSpezialiskn als auch Superllsern
wurde das néfige Krowhow ver-
mittalt.

Vor der Einfilhrung haben
Sie eine zweiligige fabasoft-
Arwenderschulung besudht.
Hat lhnen diese Schulung

den erwarteten Nulzen ge-
bradht?

Der Rhthmus der Schulung war
ickal. Wir hatten geniigenc Zait far
praktisshe Ubungen und Fragestel-
lungen. Die Betreuung curch die

Trainerinnen — Gkrigens auch sece-
Mitarbeiterinnen, —war prima.

Wis iberall besieht ein Unterschied
zwischen Theorie und Praxis: Ge-
culd ist angesagt, kis man dis nati-
ge Fertighait erlangt hat. Da wir fa-
bascht nun #glich einsetzen, wird
uns die Ubung bestimmt zum Meis
ter machen.

Hatten Sie in der Enfilrungs-
phase bestimmte AHA-
Erlebnisse?

Wir haben festgesiellt, dass die
Rollenzuteilung sehr klar dberdegt,
beziehungsweise gleich zu Baginn
angeparckt werden muss. Auch wenn
ki der Einfshrung verschiedans Fro-
o auftraten, kinnen disss in der
Regel unkemplizier gelist werden,
indem die Batraffenen zusammensit-
zen. Dadurch verien fabasch fir uns
Arféanger an Undberwindbarkeit.
Man karn gelossener damit arbei-
ten als umpringlich gedocht, weil
es einem jederzeit arlaubt, im Mach-
hinein zu cpfimieran.

Welche Vorteile bringt

die neve Losung Fir lhr
Sekretariat?

Wir arkeiten erst ssit siner Weche
mit fakascft und befinden vns in der
Einfibrurgsphase. Es gikt caher
noch verschisdens Funkticnen, dis

wir nicht vollskindig nutzen. Somit



Barnhord Wb bar

ist der bisherige Einblick nach lange
riizht umfassend.

lch kann aber feststellan, doss zum
Beispiel die Weikreitung der Aut
trage beschleunigh wurde. Zudem
arhiglten wir berits vom Bundasant
fior lordwirtschaft, das schon mit
fobasch arbsitet, Dekuments via fo-
basaht «Zur Kenntniss. Wir dirken,
clenke ich, getrost in die Zukunft
Blickan!

Sie sind wissenschaftlicher
Mirarbeiter im Ressort
Arbeitsinarktanalyse vnd
Sozialpolitil DPAS. Fiir die

Einfishrung ven fabasoft
hakben Sie die Rolle des
Superlser ibermommen und
unterstiitzen lhre Kellegen
bei Fragen zum Einsatz ven
fabasoft. Wie konnten Sie
sich auf lhre Avfgabe vorbe-
reiten?

leh warvar der Einfilhrung von faba-
soft bereits bei der Gestalung des
reeuen Registraturplans irecheiart urd
kennie in der Fcu|ge wOn meinsn
Kenninissen profiieran.

Ak Superlser hatie ich mehr Zeir,
mich mit dem System qussinander
zu setzen, da die Schulung drei Tage
doverte. Mein Ressortchef hat zu-
dem  sein Mﬁ-_gheharaa getan, mir
Zeit fiir die Vorkersitung zu geben.
Auch dies ist sine Veraussstzung,
damit man die Banutzer auch unter-
stitzen kann.

Sind bei der Einfihrung in
lhrem Ressort vidle Probleme
aufgetreten?

Bei der Einfihrung von neven An-
werdungen ist 25 normel, dass eini-
ge Probleme und Fragen aufireten,
inshesondere wenn sie auch orga-
nisatorisch so weitreichend sind.
Diawir zu den ersten Anwendem ge-
hirten, arfokgte urser Einstieg schrit-
weise. [ie aufiretencen Fragen
konnien  laufend g&Hu’:irr werdn,
shensa wie Meirem technische
Probleme. Offenbar waren disse in
der Regel nicht durch fabasak, son-
darn vom F'C—Arbaits.phiz c|||gam-ain
verursacht

Welche Fragen stehen bei
den Benvtzern von fabascft
in der Regel im Vordergrund?

Am Anfang standen Frogen zum
Handling ven fabassft im Vorder
grund. Mit der Zeit lemt man dis
Funkionalititen besser ksnnen. In
ainer zwaiten Phase kammen die or
granisaiariszhen Fragen: We lege ich
ws ab? Wann ercfine ich ain Dos
sier unter welher Eegisfrumrphn-
peositiand

Wie wurde der Erfahirungs-
austausch in der Einfirthrungs-
phase sichergestelli?

Die Superllser und die weitren Spe-
zialisten trafen sich taglich fir sin
kurzas Mesting, um Prableme und
Fragen aufzunehmen und zu diske
tizren. Innerhall unseres Resscrts
arfclgte die Infermaticn schnell und
unkempliziert.

Was empfehlen Sie Mitarbei-
tenden, die nev fabasoft
anwenden werden?

fakasaft erforlart von jadem, dass
ar saine Arbeitsweise bis zu sinem
gewissen Grad anpasst. Darcuf muss
man sich geistig einskllen, chne in-
nere Blackaden aufzubaven. Die
nitigen arganiaut:urisch&n Ancerun-
gen kénnen in der Regel im Ressart
festgelegt werden. Unser Ressor-
leiter hat entscheidend dozu bei-
gefragen, dass die Einfihrung bei
uns gut ga|ungan ist, ircdem &r sich
p&rs-f:nh-:h damit avssinandsr e
satzt hal. Wichtig ist grundsatzlich,
chiss ein pragmatischer Weg sings
schlagen wird. Angstvor dem System
ik unbagrﬂnd&t
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Herr Acherhardt, Sie sind
Ressortleiter DPAS vnd arbei-
ten nun seit Twei Wodhen mit
tabasaft. Was sind fir Sie die
wichtigsten Verdnderungen

gegeniber frither?

Die Verdndemngen zeigen sich no-
tiirlich erst allméhlich, da wir zur Zsit
im seco wie aine Inss| sind, auf der
fabasch angewendet wird. Sie wer
den sich aber ausge prégrer zeigen,
sobald auch dis anderan Teils des
seco an Board sind und auch die
Zusammenarbeit mit dem G5 inte-
griert erfokgt.

Als Ressortchef sieht man aker schon
haute, dass die Dessiars der Geschak
te innerhall: des Ressorts schin ge
ardnet, saubsr dokumentisrt und
sinfach zuganglich sind. Im Gegere
satz zum Explorer schafft fabasch
gin hohes Mass an Transparenz,
und dies sinfach avfgrund der An-
wendung.

Wenn sich die Bearbeitung der Bur
desmt&g&-&cﬁﬁe eingeepieh hat -
und dies wird in kurzer Zait der Fall
sain — wird dies dazu fihren, doss
weniger Arbsitssiress besteht. Die
Aufirdge sind schreller k=i den Be-
arkbsitendan, sind fir alle im ssen
einsichticy, und die Aklauke sind Klar.

Das Visieren durch die vorgesetzte
Stelle wird eberfalls versinfacht und

ist somit weniger pr::-|:u|-a-rnuﬁsc|'|.

Welche Vorteile bringt
fabasoft fir lhre Auvfgaben
als Ressortleiter?

Bai Abwesenhait sines Mitarbeiters
sind dlie Dessiers einfach verfighar,
Der Stand des Geschabes ist klar
dokumentisrt, dis Versionskontmlla
der Dokumente ist sindeutig.

Veor Betrichsauinahme
mussten Sie die Geschifts-
ersHnung verbereiten und
weitere Auvfirdge erledigen.
Haben sich die Vorbereitungs-
arbeiten positiv auf die
Einfiihrung avsgewirkt?
Absalut, da wir schon ab dem emsten
Togy die Dossiers haten. Es ist nicht
so wichtig, ok man schon kamplett
alle Dossiers ariffnet hat, aber as ist
wichﬁg,dua:- man sich mitder Frage
der Dossiers und Strukturisrung schen

vorher aussinander gesatzt hat.,

Hatten Sie in der Bnfih-
rumgsphase bestimmie
AHA-Erdebnisse?

Erfalg eder Misserfalg der Einfih-
rung ven fabasch ist eine Frage der
Fihrung. Es bringt nichis, Diskussic-
ren ker sMuizen und Fremmens
zu fihren, sondern es geht darum,
das System einzufibren. Dis Vorge
satzlen mitssan i hra Grupps mativie
ren, chss sie sbenfalls hinter dam
reuan Syshem steht.

Bei der Einfithrung ven faboscft muss
man sich avf das Wesantliche kon-

zeniriersn. Die Fokussierung auf dis

elementarn Sachen ist notwendig,
In die Spezialitéten kann man sich
im Laufe der Zeit verticfen.

Dias System ist im Grunde sinfach
2 bedianan, und a3 funkianisrt bis
her rmibungsles. Die Bildschirmeber

Fiche ist sinfach, logisch aufgebant
und gut.

Barnhord Kruschitz
Froiaktlaitar fobosoft



