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Definition: Qualitat

Der Zustand, dass etwas besonders gute Eigenschaften hat
und daher wertvoll ist.

"Wir achten bei unseren Erzeugnissen stets auf Qualitat.«

Qualitat ist, was der Kunde wiill!

Eidgentssisches Finanzdepartement EFD
Informatiksteuerungsorgan des Bundes ISB H5 aktualisiert/ A. Birki / 9. Mai 2017 I'Iermes



Qualitat sichern

« Bedirfnisse nach mehr Handlungsorientierung bei H5
Wissenstransfer:

+ Lernziele nach Bloomscher Taxonomie
 Ausbildungsunterlagen angepasst
- Zertifizierung nach neusten Erkenntnissen der Uni Bern

« Qualitat Mini Cases mittels periodischen Evaluation durch
Experten

 Resultate
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¥  Resultate: HERMES 5 Zertifizierungen
von 2013 bis 2016
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Aktuelle Tatigkeiten:
Programmmanagement mit HERMES 5

« Referenzhandbuch ist erstellt
« eCH standardisiert (0208)

« Druck 1. Auflage erfolgt
 Web Losung mit Portal

* Neue Cloud Infrastruktur fir einfachere Wartung und
klnftige Erweiterungen

* Informationsanlasse flr Interessierte (12. und 15. Mai beim
EPA in Bern)

« Anlaufstelle ftr Fragen bei Programmen
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U  Wie wir noch besser werden konnen:
Synthese aus EFK Projekt Prafungen

Steuerung
Projekt- S
Initialisierungs- b - naserr FTEEEIT
auftrag freigabe IEREINE freigabe  pagriebs-  Projekt-
Controlling Controlling Controlling me abschluss
Inhalt und Inhalt und Inhalt und l
l Kosten Kosten Kosten
\ \ \
Initialisierung Konzept Realisierung Einfihrung
T T T T Risikomanagement
' Aktuell : :
Klare Ziele Aktl.J.e”E.}’ l.J.e e_, Aktl.J.e"e.’ ualitatssicherung
und vollstandige vollstandige vollstandige .
Anforderungen Planung Planung Planung ity el el gl
allen Ebenen

Flhrung und Ausfihrung
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O

Reflektion von Erfolgsfaktoren in
Projekten

HERMES Unterstltzung
Methode einfach und durch
stufengerecht Management

anwenden

Kompetentes

" Projektmanagement
Klarer (von Anderungs-
Projektauftrag management
bis Risiko-

management)

Kommunikation
zielfuhrend und
professionell

Eigenes Feedback auf Pinnwand anbringen:
Grune Punkte: Das lauft gut in meiner Arbeitsumgebung
Rote Punkte: Hier besteht noch Handlungsbedarf in meiner Arbeitsumgebung
Karten beschreiben: Weitere Themen oder Projekterfolgsfaktoren die mich interessieren
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Ausblick — der stetige Wandel

« HERMES Projektmanagement auf neue Plattform migrieren — neue
Perspektiven ermdglichen

* In 4 Sprachen

«  WTO Ausschreibungen fir folgende Themen laufen im 2017:
« Zertifizierung (FND + ADV)

 Methodik
* Entwicklung
* Betrieb

« Aktuelle Projektmanagement Themen in Form von Leitfaden,
Guidelines, best practise, Diplomarbeiten kdnnen eingebracht werden.
Diese werden durch die Fachgruppe eCH verifiziert, bevor sie auf der
H5 Webseite publiziert werden

Eidgentssisches Finanzdepartement EFD
Informatiksteuerungsorgan des Bundes ISB H5 aktualisiert/ A. Birki / 9. Mai 2017 I'Iermes 10



Eidgentssisches Finanzdepartement EFD
Informatiksteuerungsorgan des Bundes ISB H5 aktualisiert/ A. Birki / 9. Mai 2017 l"ermes 11



